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Regulamin Swiadczenia ustug turystycznych

§ 1.
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Ustawa — Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,

b) Impreza Turystyczna — kolonia lub potkolonia organizowana przez Biuro, ktorej oferta jest
umieszczona w systemie ActiveNow i na stronie internetowej brickfreak.pl/koloniezklockami,

c) Inne Ushugi Turystyczne — ustuga transportowa, ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Imprezy
Turystycznej i inne ustugi fakultatywne bezposrednio zwigzane z dang Impreza Turystyczna,

d) Klient — konsument, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart z Biurem Umowg na swojg rzecz lub na
rzecz innej osoby;,

e) Biuro — przedsigbiorstwo BRICK FREAK Katarzyna Tomaszewska, bedace organizatorem
turystyki, wpisanym w Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki 1 Przedsigbiorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod nr 36408, NIP 748-154-08-99,
REGON 520374749,

f) Regulamin — niniejszy Regulamin $§wiadczenia ustug turystycznych, okreslajacy warunki
$wiadczenia ushug turystycznych przez Biuro na rzecz Klienta i Uczestnika,

g) Umowa — umowa o $wiadczenie ushug turystycznych, ktorej niniejszy Regulamin jest integralng
czgscig, zawierana pomigdzy Klientem i Biurem, na podstawie ktorej Biuro zobowigzuje si¢ do
zorganizowania Imprezy Turystycznej dla osoby lub 0s6b wskazanych w Umowie,

h) Uczestnik — osoba bioraca udziat w Imprezie Turystycznej, Uczestnikiem moze byé zarowno
Klient, jak 1 osoba na rzecz ktorej Klient zawart Umowe.

§ 2.

1. Zakup Imprez Turystycznych i Innych Ustug Turystycznych oraz ptatnosci za nie sg realizowana drogg
elektroniczng za posrednictwem systemoéw ActiveNow 1 Tpay dostepnych na stronie internetowe;:
brickfreak.pl/koloniezklockami?.

2. Ceny Imprez Turystycznych i Innych Ustug Turystycznych, wysokos¢ 1 terminy ptatnosci sa okreslone
w systemie ActiveNow oraz w ofercie na stronie brickfreak.pl/koloniezklockami.

3. Zawarcie Umowy migdzy Klientem a Biurem nastgpuje z chwila otrzymania przez Klienta droga
mailowg zatwierdzenia rejestracji. Warunkiem niezbednym do zarejestrowania Uczestnika na Impreze

'Wymagania techniczne niezbedne do zakupu i oplacania Imprez Turystycznych drogg elektroniczng:
a) dostep do sieci Internet,
b) przegladarka internetowa,
¢) aktywne konto e-mail.
Biuro nie gwarantuje niezakldconego i wolnego od btgdéw dostgpu do strony brickfreak.pl. W szczegoélnosci dostgp do ww. strony moze zostaé
ograniczony w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz wdrazania nowych rozwigzan.
Zakazuje si¢ Klientowi dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci:
a) naruszajacych dobre imi¢ 0sob trzecich,
b) naruszajacych tajemnice przedsigbiorstwa osob trzecich,
€) naruszajacych praw wilasnosci intelektualnej osob trzecich,
d) stanowiacych czyn nieuczciwej konkurencji,
e) namawiajacych do jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem.
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Turystyczng jest akceptacja Regulaminu przez Klienta w systemie ActiveNow, dostgpnym na stronie
www.brickfreak.pl/koloniezklockami oraz dostepno$¢ wolnych miejsc na wybrang Impreze
Turystyczng.
§ 3.
1. Zawierajagc Umowe Klient oswiadcza, ze zapoznat si¢ z tre$cig dokumentow dostgpnych na stronie

www.brickfreak.pl/koloniezklockami, tj. w szczegdlnosci z:

a) Regulaminem,

b) Polityka prywatnosci i zasadami przetwarzania danych osobowych, ktore stanowig Zatacznik Nr 1
do Regulaminu,

c) Regulaminem i programem imprezy turystycznej,

d) dokumentacja ubezpieczeniowa.?

2. Zawierajac Umowg Klient o§wiadcza, ze:

a) stan zdrowia Uczestnika umozliwia mu udziat w Imprezie Turystycznej,

b) Uczestnik posiada ubezpieczenie zdrowotne uprawniajace go do leczenia w ramach $wiadczen
zapewnianych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w Polsce,

c) wyraza zgode na udostgpnieniec Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna
Insurance Group przez podmioty udzielajace swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej
oraz przez NFZ nazw i adres6w $wiadczeniodawcdw (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicg
z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i
wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego. Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione Wiener Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

3. Klient zobowigzuje si¢ poinformowa¢ Biuro o zmianie stanu faktycznego, o ktérym mowa w ust. 2
oraz o zmianie imienia, nazwiska, adresu i paszportu Uczestnika — w terminie umozliwiajacym
zalatwienie formalnos$ci niezbednych do udziatu w Imprezie Turystyczne;.

§ 4.
1. Zawarcie Umowy zobowigzuje Biuro do zrealizowania Imprezy Turystycznej zgodnie z Umowa,
Ustawg, Regulaminem oraz Regulaminem i programem imprezy turystycznej.

2Dokumentacja ubezpieczeniowa obejmuje:
1. Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group wyjazdow

turystycznych ,,Bezpieczni w podrozy”,

2. Aneks nr 1 do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Wiener TU S.A Vienna Insurance Group wyjazdow turystycznych
,,Ubezpieczeni w podrozy”, zatwierdzonych Uchwata Zarzadu nr 131/21 z dnia 07.10.2021 r. (OWU),

3. Tabelg norm % uszczerbku na zdrowiu,

4. Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group kosztow rezygnacji z
uczestnictwa W imprezie turystycznej lub wezesniejszego powrotu do RP, kosztéw anulowania biletu lub kosztow anulowania
noclegu,

5. Aneks nr 1 do Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Wiener TU S.A Vienna Insurance Group kosztow rezygnacji z uczestnictwa w
imprezie turystycznej lub wczeséniejszego powrotu do RP, kosztéw anulowania biletu lub kosztéw anulowania noclegu,
zatwierdzonych Uchwala Zarzadu nr 132/21 z dnia 07.10.2021 r. (OWU),

6. Informacj¢ o przetwarzaniu danych osobowych przez WIENER.
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2. W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach Biuro moze wykonaé¢ w trakcie Imprezy Turystycznej
odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Klientowi przystuguje zwrot roznicy miedzy wartoscig
$wiadczenia okreslonego w Programie Imprezy Turystycznej a $wiadczeniem zast¢gpczym.

3. Odpowiedzialno$¢ Biura za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy ograniczona jest do
ceny Imprezy Turystycznej wobec kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie oraz
szkdd spowodowanych umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

4. Biuro zobowigzuje si¢ do objecia wszystkich Uczestnikow Ubezpieczeniem OWU Wyjazdow
Turystycznych ,,Ubezpieczeni w podrézy” (wariant OPTIMUM — 10 000,00 zt) na podstawie Umowy
generalnej zawartej z WIENER Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group?®.
Koszt ubezpieczenia ponosi Biuro.

§5.

1. Kazdy Uczestnik moze skorzysta¢ z ustug transportowych oferowanych przez biuro w ramach dane;j
Imprezy Turystycznej. Koszt ustugi ponosi Klient.

2. Uslugi transportowe sa realizowane przez uprawnionego przewoznika wylacznie na potrzeby danej
Imprezy Turystycznej na trasach i w cenach okreslonych w systemie ActiveNow oraz w ofercie na
stronie internetowej brickfreak.pl/koloniezklockami.

3. Biuro zapewnia opiekg wykwalifikowanego opiekuna podczas transportu.

4. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzeganie regulaminu przewozu, ustalonego przez przewoznika
oraz do wykonywania polecen opiekuna.

5. Biuro informuje Klienta o doktadnej godzinie i miejscu zbiorki najpozniej na 48 godzin przed
planowang godzing zbidrki.

6. Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania ustugi transportowej najpozniej na 7 dni przed wstepnym
terminem zbidrki, jezeli dang ustuge transportowa wykupi mniej niz 10 Uczestnikow. Biuro moze
wowcezas zaproponowac Klientowi zorganizowanie transportu srodkami komunikacji publicznej, t;.

3Ubezpieczenie obejmuje:
1. Ubezpieczenie OWU Wyjazdow Turystycznych ,,Ubezpieczani w podrdzy” obejmuje:

a) ubezpieczenie nastepstw nieszcze$liwych wypadkow:

1. $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku na terytorium RP
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczgsliwych wypadkow za kazdy
procent trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie wigcej jednak niz 100% tej sumy ubezpieczenia;

2. $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszcze§liwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa, w
wysokosci 100% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, pod warunkiem, ze Smier¢ nastapita w ciggu 12
miesigey od daty nieszczesliwego wypadku.,

b) ubezpieczenie kosztow leczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow - obejmuje zakres terytorialny RP, a zwrot kosztow leczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow dokonywany jest pod warunkiem, Ze nieszczg$liwy wypadek miat miejsce na terytorium RP,

C) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym - obejmuje ubezpieczenie odpowiedzialnodci cywilnej
Ubezpieczonego oraz osob, za ktore Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno§¢ w §wietle przepisow polskiego prawa, w zwiazku z
wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego,

d) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej sportowe;j,

e) ubezpieczenie sprzgtu sportowego - obejmuje wypadki polegajace na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu sprzetu sportowego
wskutek zdarzen wymienionych w OWU, zwigzanych z jego transportowaniem, przechowywaniem lub uzytkowaniem w czasie
podrozy Ubezpieczonego poza miejscem jego zamieszkania lub pobytu w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia,

f)  szkody powstate podczas amatorskiego uprawiania sportow zimowych i wodnych oraz wyczynowego uprawiania sportéw lub
uprawiania sportow wysokiego ryzyka.
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koleja lub autobusem kursowym, w tym takze w $rodkach transportu wymagajacych przesiadek,
kursem rozpoczynajacym si¢ wieczorem lub w nocy lub w klasie ekonomiczne;.

7. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) jazde bez dokumentu uprawniajgcego Uczestnika do ulgi,

b) zatrzymanie Uczestnika na granicy panstwowej lub braku mozliwosci kontynuowania podrozy
przez Uczestnika z powodu braku odpowiedniego dokumentu,

C) niestawienie si¢ Uczestnika na miejscu zbidrki o wyznaczonej godzinie,

d) uchybienia lezace po stronie przewoznika (spdznienie, odwotanie potgczenia, zmiana rozktadu
jazdy).

8. Z miejsca powrotu Uczestnika odbiera osoba petnoletnia wskazana z imienia i nazwiska przez Klienta.
W przypadku niestawienia si¢ ww. osoby w miejscu i godzinie powrotu Klient zostanie obcigzony
optata za opieke nad Uczestnikiem do czasu przybycia osoby wyznaczonej przez Klienta w wysokos$ci
100 zt za kazda rozpoczeta godzine opieki.

§ 6.
Kazdy Klient moze zosta¢ objety ubezpieczeniem kosztow rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej
lub wezesniejszego powrotu do RP*. Koszt ubezpieczenia ponosi Klient.

§7.
Rozwigzanie umowy nastepuje z chwilg skutecznego doreczenia Klientowi lub Biuru na adres elektroniczny
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, tj. w formie:
1) dokumentu podpisanego podpisem elektronicznym lub
2) skanu dokumentu podpisanego wlasnorecznie.

§ 8.

1. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie bez podania przyczyny na zasadach
przewidzianych w Kodeksie cywilnym oraz w Regulaminie. Wypowiedzenie Umowy przez Klienta
skutkuje obowigzkiem zaptaty na rzecz Biura oplaty za wypowiedzenie Umowy.

2. W razie wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust.1, Klient ma obowiazek zaptaty na rzecz Biura optaty
za wypowiedzenie Umowy, ktora wynosi:

1) 200 zt w przypadku wypowiedzenia umowy w terminie do 30 dni przed terminem rozpoczgcia
Imprezy Turystycznej,

2) 700 zt w przypadku wypowiedzenia umowy w terminie od 29 do 7 dni przed terminem
rozpoczecia Imprezy Turystycznej,

3) 1000,00 zt w przypadku wypowiedzenia umowy w terminie krotszym niz 7 dni przed terminem
rozpoczecia Imprezy Turystyczne;.

“Koszty rezygnacji z imprezy turystycznej obejmuja: wydatek faktycznie poniesiony przez Ubezpieczonego wskutek rezygnacji z uczestnictwa w
imprezie turystycznej przed jej rozpoczgciem, wynikajacy z dokonanego przez biuro podrdzy potracenia czesci lub catoéci kwoty wptaconej przez
Ubezpieczonego na imprezg turystyczna. Wiener TU S.A. wyptaca odszkodowanie z tytutu rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej w
wysokosci nie wyzszej niz 100% potracenia dokonanego przez biuro podrozy na podstawie umowy dotyczacej imprezy turystyczne;.
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3. Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢, o ktdrym mowa
w art. 27 i 38 pkt 12) ustawy o prawach konsumenta w odniesieniu do Umowy.
4, Klient nie moze przenies¢ na inng osobg¢ przystugujacych mu z tytutu Umowy uprawnien.

§9.
1. Biuro moze wypowiedzie¢ Umowe:

a) w terminie do 5 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, jezeli liczba osob, ktore zglosity si¢
do udziatu w Imprezie Turystycznej, jest mniejsza niz 10,

b) w kazdym czasie, jezeli wystapily nieprzewidziane lub nadzwyczajne okolicznosci
uniemozliwiajace realizacj¢ Imprezy Turystyczne;,

c) w terminie 14 dni od dnia uzyskania informacji o stanie zdrowia Uczestnika, jezeli ustali, ze nie
jest w stanie zapewni¢ mu nalezytej opieki medycznej w trakcie Imprezy Turystycznej,

2. Biuro moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a) Klient nie dostarczy w terminie dokumentow wymaganych Regulaminem Imprezy Turystycznej,

b) Klient nie optaci w terminie Imprezy Turystycznej,

c) Klient ztozy niezgodne z prawda oswiadczenie o stanie zdrowia Uczestnika,

d) nie moze zapewni¢ Uczestnikowi udziatu w Imprezie Turystycznej z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, w tym w szczegodlnosci z powodu odmowy wydania Uczestnikowi paszportu lub wizy,
braku dokumentow uprawniajacych Uczestnika do przekroczenia granicy przez Uczestnika,
nieprzybycia Uczestnika na miejsce zbiorki w wyznaczonym terminie, uniemozliwienia
Uczestnikowi przekroczenia granicy przez stuzby graniczne,

e) Uczestnik razaco lub uporczywie narusza Regulamin Imprezy Turystycznej, a W Szczegdlnosci
W stwarza zagrozenia dla siebie, innych Uczestnikow, opiekunow lub osob trzecich, pije alkohol
lub zazywa srodki odurzajace.

3. W razie wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 1, Klientowi:

a) przystuguje zwrot wptaconej ceny,

b) nie przystuguje odszkodowania ani zado$¢uczynienie.

§ 10.

1. Wszelkie zastrzezenia i reklamacje dotyczace Imprezy Turystycznej Klient moze zgtasza¢ w formie
pisemnej na adres mailowy koloniezklockami@brickfreak.pl lub na adres korespondencyjny: BRICK
FREAK Katarzyna Tomaszewska, Gadzowice 32, 48-100 Glubczyce.

2. Biuro rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania i odpowiada Klientowi w takiej
formie, w jakiej reklamacja zostala ztozona.

§ 11.
Biuro zastrzega sobie prawo zmiany Umowy na podstawie art. 46 Ustawy.
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Zatacznik Nr 1
do Regulaminu §wiadczenia ustug turystycznych

Polityka prywatnosci i zasady przetwarzania danych osobowych

§ 1. Stosowanie plikow cookies

1. Serwis brickfreak.pl uzywa plikow cookies w szczegdlnosci w celu prawidlowego dziatania serwisu
internetowego brickfreak.pl, a takze w celach statystycznych oraz dostosowania §wiadczonych ustug
do potrzeb Uzytkownikow.

2. W celach, o ktorych mowa w ust. 1, Administrator danych osobowych automatycznie przetwarza adres
IP Uzytkownikow.

3. Dane, o ktérych mowa w ust. 2, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

4. Mozliwos¢ zapisu plikdw cookies jest w catos$ci kontrolowana przez uzytkownika przegladarki i
mozliwe jest jej wylaczenie w dowolnym momencie poprzez zmian¢ ustawien przegladarki
internetowej. Dane sg przetwarzane do chwili otrzymania skutecznego sprzeciwu.

§ 2. Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest BRICK FREAK Katarzyna Tomaszewska z siedziba
w Gadzowicach 32, 48-100 Gtubczyce, NIP 748-154-08-99, REGON 520374749.

§ 3. Dane osobowe niezbedne do zawarcia umowy

1. W celu zawarcia, a nastgpnie nalezytego wykonania umowy W przedmiocie $wiadczenia ustug
turystycznych BRICK FREAK Katarzyna Tomaszewska pobiera od Klientow nastepujace dane
osobowe: imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu osoby
zglaszajacej rezerwacje oraz dane osobowe
Uczestnika (imi¢, nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, numer PESEL oraz numeru telefonu).

2. Dane, o ktérych mowa w ust. 1, beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., tj. jako dane niezbgdne
do wykonania umowy lub do podj¢cia dzialan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza przed zawarciem
umowy, nie dluzej niz przez 6 lat od dnia zawarcia umowy, w szczego6lnosci na potrzeby realizacji
obowigzkow wynikajacych z prawa podatkowego.

3. Podanie danych, o ktérych mowa w ust. 1, jest niezb¢dne do zawarcia umowy.

4. Dane, o ktérych mowa w ust.1, mogg zosta¢ przekazane do podmiotow wspodtpracujacych w zakresie
obstugi ksiggowej 1 prawnej, organdéw panstwowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami (w tym
W szczegblnosci organy podatkowe, organy nadzoru nad podmiotami $wiadczacymi ustugi
turystyczne).

§ 4. Dane osobowe przekazywane udostepniane dobrowolnie
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1. Dane osobowe, inne nizw § 1. ust. 211 § 3. ust. 1, sg przetwarzane wylacznie na podstawie zgody
osoby, ktorej dane majg by¢ przetwarzane i wytacznie w celu i1 zakresie w tej zgodzie opisanym.

2. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ cofnieta w dowolnym momencie, ale cofniecie zgody
pozostaje bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem.

§ 5. Zmiana lub aktualizacja danych osobowych

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, prawo ich poprawiania,
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do zlozenia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,

w przypadku uznania przetwarzania przez BRICK FREAK danych osobowych za niezgodne
Z prawem.

2. W celu realizacji swoich praw oraz w celu uzyskania szczegétowych informacji na temat
przetwarzania danych osobowych, Uzytkownik moze zwréci¢ si¢ z zapytaniem do administratora
pod adres BRICK FREAK Katarzyna Tomaszewska, Gadzowice 32, 48-100 Glubczyce lub na adres
e-mail: rodo@brickfreak.pl.
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